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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์น ้ายาลา้งหอ้งน ้ำมะกรูดหมกัอีเอม็      
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งหอ้งน ้ามะกรูดหมกัอีเอม็ 
ด าเนินงานระหวา่งวนัท่ี 1-15 ตุลาคม 2555 ณ วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีตาก โดยการใชแ้บบ 
สอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั จ านวน 5 ขอ้ 
ซ่ึงก าหนดความมากนอ้ยในระดบัของประเด็นท่ีศึกษา ไดแ้ก่ มากท่ีสุดเท่ากบั 5, มากเท่ากบั 4, ปาน
กลางเท่ากบั 3, นอ้ย 2 และนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1 กลุ่มตวัอยำ่งในกำรเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบ 
ถำมจำกครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ นกัศึกษำระดบัปวส. 2 ของวทิยำลยัเกษตรและเทคโนโลยตีำก 
จ ำนวน 30 คน  

 
 ผลการศึกษาการผลิตน ้ายาลา้งจานมะกรูดหมกัอีเอม็ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะขน้ ใส สี
เหลืองอ่อน และมีกล่ินของน ้ ามะกรูดหมกั มีค่าความเป็นกรด (pH ) 1.3 การประเมินทางประสาท
สัมผสัของผูบ้ริโภคต่อการใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ำยำลำ้งหอ้งน ้ำมะกรูดหมกัอีเอม็ พบวา่ ลกัษณะสีมีความ
พึงพอใจต่อลกัษณะสีในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.17  ลกัษณะกล่ิน และการขจดัคราบสกปรกมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 และ 4.00 ตามล าดบั ปฏิกิริยาหลงัการใชผ้ลิตภณัฑต่์อ
วสัดุท่ีท าความสะอาด (ความเสียท่ีเกิดต่อวสัดุท่ีท าความสะอาด) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 1.00 หมายถึงวสัดุท่ีท าความสะอาดไม่เกิดการเสียหาย ส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมภายหลงัการใชต่้อผลิตภณัฑน์ ้ ำยำลำ้งอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03  

 
 

  


